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تاــــيوـــــــــــــتحم

انتامدخماقرأ في تاشرؤميزّمتن اذامب ميقلا – ةلاسرلا – ةيؤرلاتاشرؤم نع ةذبن

اهب رخفن تابرخحاجنلا ءاكشرةينقتلا تاجتنلمالمعلل ةماعلا رطلأا
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Moasherat | تارـشؤم

ةدشرم ةلصوبل ةجاحب مامتها لكو ،مامتها ةظحلب أدبت ةيئانثتسا ةلحر لك

 ةبرجتلا نوكت ثيح ...تاشرؤم تدلو انه
 ءاـقترلاا لىإ ةـحماطلا تاـهجلا ماـمأ ةدـيدج اـقافآ حتـفنل ،راـكتبلااو ليلحتلا سسأ ىلع انتاشرؤم نيبن ،ةمادتسلااو ّيزمتلا رايعم حبصتل ليمعلا ةبرجت فيرعت ديعن

.اهتامدخب

 يــفتحيو لــيمعلا ةــغلب ثدــحتي لبقتــسم ءاــنب في مهــستو ،يرــيغتلا مــهلتو ،ءادلأا هــجوت قــيرط ةــطراخ اــهنم عنــصن لــب ،براــجتلا ساــيقب يــفتكن لا ،تاشرؤــم في

.هتاعقوتب

 سايق فيً ايّنطوً اعجرم نوكن نأ ىعسن ،ةبرجتلا ينسحتو سايقو ليمعلا ةبرجت ريوطت تاراشتسا في ةيّصصخت تاذ ،ةدئار ةيدوعس ةيراشتسا ةكشر

 ةينقت لولحو ةيلماعو ةيلحم تايجهنمو ،ةيربخ ةينطو رداوكب لمعن ةفرعلما هحاتفمو ليمعلا هدُئار حاجنلا نّأ نمؤن ،ليمعلا ةبرجت ينسحتو

ةيريوطت

نــــحن
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 ةـيثحبو ةينقت لئاسوو ةصصختم تابرخ للاخ نم ،ليمعلا ةبرجت سايق في لولأا نيطولا عجرلما نوكن نأ
.رارقلا عانص معدت تلايلحتو ةقيقد تاشرؤم مدقت ةمدقتم اــــــــــنتيؤر

،صاــخلاويموــكحلاينعاــطقلل لــيمعلا ةــبرجت لاــجم فيةــصصختلماةــيثحبلاوةيراــشتسلاالوــلحلاراــكتبا
ةـيلماعتاودأتاـيّجهنمو ةـيّنقت لئاـسوبرـع،ةـيمنتلاةمادتـساو،فادـهلأاقـيقحتلو،حاـجنلاسسأزيزعتل
.ةيلحمو

ةـــــــــــــــــــــــميزعلاحوــــــــــــــــــــــمطلاةــــــــــــــــيفاترحلااةـــــــــــيقوثومـلا

اـــــنتلاسر

لضفأب جورخللً امود ىعسن
فورظلا بعصأ في تازاجنلإا

اــــــــــننوــــــــــكب رـــــــــخفن
اــــــنلمع يــف دوـــجلأا

رـــــــــــــكتبنل حـــــــــــمطن
اـــــــــــــنتاردق ززـــــــــعنلو

بسكل ةدقوتم حورب لمعن
مـــهب ءاــقترلااو اـنـئلامع اـضر

Moasherat | تارـشؤم

ــــــــــــــــــــــــــــــــميق
انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لاــــــــــــــــمعلأا عاطق ريوطت

يزّـــــــــمتن اذاـــــــمب

 ريوــــــطتل لوــــــلحلاو طــــــطخلا رــــــكتبن
.اهتءافك ينسحتو ،لامعلأا تاكشر

 تآـــشنلما ةدوـــج نـــم نـــسحنو سيـــقن
.ةيلماـعلا يرياعلما قفو ،اهــــــــتامدخو

 ثدـحأ برع ةيسفانتلا تايزلما مكل ززعن
.ثوحــــــــبلا دوجأو تاساردلا

 يديفتــسم اــضرب ءاــقترلاا في مكدناــسن
.ةروـطلما تايجهنـــــلما برع تامدخلا

ثوـــــحبــــلاو تاساردلا ءارثإتامدخلاو لامعلأا ةدوج عفر

تامدخلا يديفتسم اضر عفر
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1000+ 200+ فلأ 850

800 + 122+ 4

فلأ 30 + 400+

 تاشرؤـــم يراـــشتسم نـــم تـــينب ءادأ ةـــقاطب
.ةكشر 400 نم ثركأ ءادأ مييقتل

 اـضرلا ساـيقك ةدع تايجهنمب تسيق لاصتا ةطقن
)(CAST ةلوهــسلاو دــهجلا ساــيقو ,ءادلأا ميــيقتو 
)(CES ةيعونلاو سايقلا تاودأب.

 ةـيناديلما اـضرلا ساـيق ةادأب مهاضر سيق دــــيفتسم
 تاــــــعاطق تلمــــــش ةــــــفلتخم عيراــــــشم ةــــــسمخ في
 ،ةحايــسلا عاــطقو ةرــمعلاو جــحلا عاــطقك يجيتاترــسا
.اهيرغو ،تلااصتلااو ،ةحصلا عاطقو

 برّدـم لـمع قـيرفب تـمت يـفخ قّوستم ةرايز
 ضرــــعو ،اــــهمييقتو ةــــمدخلا يــــقلتل زــّــهجمو
.تايصوتلاو تايدحتلا

 ةفرــــــــــــــــــــــعمو ةرــــــــــــــبخ اذ ايّرــــــــــــــــشبً ارداــــــــــــــــــــــــــك
.لـــــــــــيمعلا ةبرــــــــجــــــــــــــت عاطـــــــــــــــق في ةيّليغـــــــــــــشت

+

500
 فلتخلم اهيديفتسلم اضرلا سيقو اهتامدخ تميّق ةهج
 .ةيّــــــــلماعلا تايّــــــــــجهنلماب ،لاصتلاا طاقن

+

تارــــــــشؤـم

يـــــــــــــــــــــــــــــف

ماــــــــــــــــــــــقرأ
 روـــط رـــــيرــــقت ةـــقطنم في هــــــــــتيطغت مـــت نكـــسم
 اًــــسكاع ،لــــيمعلا ةــــبرجت تلااــــجم في ممــــصو
في اًمهاــسمو ،ةــميق تاذ ةــيعونو ةــيمك تاــنايب
.رارقلا ذاختا ةيلمع ينسحت

 في ةــــلعاف )(Dashboards ةــــيظحل تاــــنايب ةــــحول
 ةـعباتلم ةدناـسمو ،ةسيئرلا تاشرؤلما لماشلا ضرعلا
.رارقلا ذاختاو ايلعلا تارادلإا

 لـــيمعلا ةـــبرجت ةرادلإ )تروـــط(Platform تاـــصنم
 ريوـصتو لـيلحتو عـمجل ،ءلاـمعلا جاـيتحاب تصصخو
.ةفلتخم بيلاسأب تانايبلا ضرعو
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تاشرؤم تاـــمدخ

 تارداـــبملل ةـــيلعفلا جئاـــتنلا ميـــيقت
 وأ تاــــئف كولــــس ىــــلع عيراــــشلماو
 ةسومللما تايرغتلاو ،يننيّعم ءلامع
.مهتبرجت ىلع

رــثلأا سايق

 ةــئف مــهفو ةــفرعم ىوتــسم ميــيقت
 وأ ةــــمدخ نــــم ةفدهتــــسم ةــــنّيعم
 لـخاد ،اهلمع مت ةردابم وأ موهفم
.اهجراخو ةموظنلما

يعولا سايق

CX ليمعلا ةبرجت

 ءادأ تاشرؤـــــــم دادـــــــعإو ميمـــــــصت
 قـــــــيقحت ىدـــــــم سيـــــــقت ةـــــــسيئر
 ةيليغـشتلاو ةيجيتاترسلاا فادهلأا
 لــــــيمعلا ةّيجيتاترــــــسا ىــــــلعً ءاــــــنب
.هفادهأو

ءادلأا تاشرؤم ءانب

 ةرادلإ لــماكتم لــمع راــطإ ميمــصت
 ىــلع لمــــــــــــتشي ،ليــــــــمعلا ةــبرجت
 تاوطــــــــــــــــــــــــــــــــخلا لماــــــــــــــــــــــــــــــــك
.تاقلّـعتلماو

ليمعلا ةبرجت تايجهنم ءانب

 ميدقت ةدوجو ةءافك دصرو ةعباتم
 لـــــــخاد ،تاـــــــيلمعلاو تامدـــــــخلا
 تاودأ برــــع ،اــــهجراخو تاــــموظنلما
.دصرلاو ةعباتلما

ءادلأا سايق

 لــــــيلحتو عــــــمجل لماــــــش ماــــــظن
 فــــلتخم نــــم ءلاــــمعلا تاــــظحلام
 ،تلاباــــــقم ،تانابتــــــسا( تاوــــــنقلا
 ،لـــــــصاوتلا لئاـــــــسو ،تاـــــــعجارم
.)اهيرغو

ليمعلا توص سايق
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تاشرؤم تاـــمدخ

ةينقتلا تاصنلما ريوطتو ءانبيعانطصلاا ءاكذلا لولح

ةيّنقتلا لولحلا
 طبرـت ةتمتؤم ريراقتو ةمظنأ ريوطت
 ةددـــــعتم رداـــــصم نـــــم تاـــــنايبلا
 مـــــــــكحت تاـــــــــحول في اهـــــــــضوعتو
.ةيلعافت

مكحتلا تاحول ءانبو ريراقتلا ةتمتأ

 ةــــمدقتم ةــــيليلحت جذاــــمن ريوــــطت
 تاـــــهاجتلااو طاـــــمنلأا جارختـــــسلا
 تلاماـــــعلماو ءلاـــــمعلا تاـــــنايب نـــــم
.ةيليغشتلا

تانايبلا ليلحت جذامن ءانب

 ةـــــيّمقر تاـــــصنم ريوـــــطتو ميمـــــصت
 ميدــــقتو ءلاــــمعلا براــــجت ينــــسحتل
 ةـــقّقحمو ةيرـــسي مدختـــسم ةـــبرجت
.ضرغلل

 يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاـــينقت قـــيبطت
 عـم لـعافتلا ينسحتل  ليلآا ملعتلاو
 ريوـــــــــــطتو ،مهليـــــــــــلحتو ءلاـــــــــــمعلا
.تامدخلا
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سايقلا تاشرؤم

 لـيمعلا اـضر ىدـم سيـقي :)CSAT( ءلامعلا اضر شرؤم
 يروـفلا ميـيقتلل مدختـسُيو ،ينـعم لـعافت وأ ةمدخ نع
.شرابلماو

 لــيمعلا ءلاو سيــقي :)NPS( جيوترــلا طاــقن فياــص شرؤــم

 ،ةـمدخلاب هتيـصوت ةـيلامتحا ىدـم نـع هلاؤس للاخ نم
.لكك ةلحرلا نع ليمعلا روصت سكعيو

 ءادأ ةلوهــس ىدــم سيــقي :)(CES لــيمعلا دــهج شرؤــم

 في ةبعـــــصلا طاـــــقنلا دـــــيدحتل دـــــيفم ،ةيـــــساسلأا ماـــــهلما
.تاوطخلا ةددعتم وأ ةدقعلما تلاحرلا

 ةـيوئلما ةبـسنلا سيـقي :لىولأا ةرـلما نـم ةـلماكلما لـح شرؤم
 لوأ نـم اـهلّح مت تيلا ءلامعلا تلاكشم وأ تاراسفتسلا

.ةقحلا ةعباتم لىإ ةجاحلا نود ،لصاوت

 عـــــــيزوت ريدـــــــقتل مدختـــــــسُي :قاـــــــفنلإا لدـــــــعم شرؤـــــــم
 دعاـسي اـمم ،ةـيلالما قاـفنلإا تايوتسم قفو نيديفتسلما
 ةردــــقلا ىــــلعً ءاــــنب معدــــلا تايجيتاترــــسا هــــيجوت ىــــلع

.ةفدهتسلما تائفلل ةفلتخلما ةيئاشرلا

تانايبلا عمج تاودأذيفنتلاو ميمصتلا

ةيّناديلما تلاباقلما

ةيّنوتركللإا تانابتسلاا

ةيّفتاهلا تلااصتلاا

QR زومر

يزكترلا تاعومجم

يفخلا قوّستلما

ةيّصنلا تاظحلالما

يعونلا دصرلا

 في ةفدهتسلما تاهجلا
ةيجهنلما ةمءاومو ذيفنت

 ذيفنت تاونق
ساــــــــــــــــيـــــــــــقلا
 

 ةمدخلا ميدقت تاونق
سايــــقلا اهلمشي تيلا

 تاــــــــمدخلا قاــــــطن
ساــــــــيقلل ةعضاخلا

 طاقن ديدحت يرياــــــــعم
ةيولولأا تاذ لحارلما

 لــــعافــــــــــتلا عاوـــــــــنأ 
قاطنـــلا في ةلومشلما

1

24

59

8 6
 تاشرؤـــــــــم دــــــــــــــيدــــــحت
 ةيجيتاترساةــــــيســـــــــيـــــئرلا ءادلأا

ةــــــــــــــنيعلا
 ذـــــــــيفنت
ساــيقلا

 ريراـــــــــــــقتلا
تايصوتلاو

ةمكوحلا

3

 عمج تاونق
تاـــــــــــــــنايبلا

 ميمصت
ةنابتسلاا

 ةــــمءاوــــــمـلا
ةيجيتاترسلاا

7

 لــــيلحت
تانايبلا

10
 ةـيرودلا ةـعجارلما

حيحصتلاو

 ةـــــــــمئاومــلا
ةيجيتاترسلاا

 دـــــيدحت
لحارمـلا

ةدــــــــــــــم
ةنابتسلاا

 ةـــــــــمئاومــلا
ةيجيتاترسلاا

تاظحللا ديدـحت
ةــــــمهمـلا

نــيزوتلا

سايقلا جذامن ريوطت

لمعلل ةمّاعلا رطلأا
)Customer Experience( ليمعلا ةبرجت راطإ
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لمعلل ةمّاعلا رطلأا
)Customer Experience( ليمعلا ةبرجت راطإ

AAU Framework)( يعولا سايقل يجهنلما راطلإا

 .كلاهتـسلاا وأ ءارــشلا في ةـيلعفلا مهتايكولـسو ،اههاجت مهتادقتعمو مهتاروصتو ،جتنم وأ ةيراجت ةملاعب ينكلهتسلما ةفرعم ميقت يقيوست ثحب ةيجهنم وه"AAU" ) مادختسلااو فقولماو يعولا( لمع راطإ
 ريوــطتو ،اــهروهمج ميــسقتو ،ةيقوــسلا صرــفلا دــيدحت ىــلع تاـــكشرلا دعاــسي اــمم ،ينــسفانملل ةبــسنلاب ةــيراجتلا ةــملاعلا عــقوم لوــح ىؤر AAU تاــسارد رفوــت ،يــمكلاو يعوــنلا ثــحبلا جــمد للاــخ نــم
.ةلاعف ةيقيوست تايجيتاترسا

 :يعونلا ثحبلا
 وأ يزــكترلا تاــعومجم لــثم قرــط مادختــساب ةــيلولأا ةيفاــشكتسلاا لــحارلما
 ةيــسيئرلا عيــضاولماو مهتاروــصتو ينكلهتــسلما ةــغل مــهفل ةــقيمعلا تلاباــقلما

.قوسلا ةئف نمض

 :يمكلا ثحبلا
 تايوتـسم لوـح ةـقوثوم ةيئاصحإ تانايب عمجل قاطنلا عساو علاطتسا 
.فدهتسلما قوسلل ةيليثمت ةنيع نم مادختسلاا طامنأو فقاولماو يعولا

 :سيفانتلا ليلحتلا
 ،ةـثلاثلا بـناوجلا برـع ينسفانلماب ةيراجتلا ليمعلا ةملاع ةنراقم للاخ نم 
.قوسلا في مهتملاع عقوم ةيؤر ينقوسملل نكمي

لمعلا ةّيلآ

مادختسلاا فقوــــلما

يــــــعولا

راطلإل ةسيئرلا تانوّكلما

راطلإل ةسيئرلا تانوّكلما

 ةملاــــــــــــعب ينكلهتـــــــــــــسلما ىدـــــــــــــــــــــل ماــــلملإا ىدــــــــــــــــم ســــــــــــــــيقي
 .ةمدــــــــــــخ وأ جتـــــــــــنم وأ ةيراــــــــــجت

 جتـنملل همادختـسا ةـيفيك لـثم ،كلهتـسملل يـلعفلا كولـسلا صحفي
 طامنأو كلاهتسلاا مجح ليلحت كلذ لمشيو .نيأو تىمو ةمدخلا وأ
.رركتلما مادختسلاا

 هاـــجت مهاـــياونو مهتادـــقتعمو مـــهئارآو ينكلهتـــسلما رعاـــشم فـــشكتسي
 لوـح تاروـصتلا مهف كلذ لمشي نأ نكميو .جتنلما وأ ةيراجتلا ةملاعلا

.ةميقلا وأ ةدوجلا لثم ،ةددحم تامس

مادختسلاا

يـــــــعولا

فقوـــــــلما
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ةفدهتسلما ةئفلا ةعيبطو لاصتلاا طاقن قفو ةّيساسلأا تاشرؤلماو سايقلا تاودأ صيصخت

اهل ةطباضلاو تانايبلا ةدوجل ةمكاحلا (Business rules( لمعلا دعاوق ديدحت

ةهجلل ةّيجيتاترسلاا فادهلأا عم هتمءاومو سايقلا نم فدهلا ديدحت

(Touch Points( ةّيعرفلا لاصتلاا طاقنو ةئف لك اهب رمت تيلا لحارلما ديدحت

 أطخلا شماهو ةقثلا ىوتسم قفوً اّيئاصحإ ةفدهتسلما ةنّيعلاو يّلكلا سايقلا عمتجم ديدحت
ددحلما

 فادهلأا ةمءاوم ةفلتخلما مهتائف ديدحتو سايقلا ةّيلمع في ينفدهتسلما ءلامعلا صرح
ةّيجيتاترسلاا

 ليمعلا ديدحت
فدهتسلما

ءلامعلا ةلحر مسر

 سايقلا عمتجم
ةفدهتسلما ةنّيعلاو

 تاودأ ديدحت
سايقلا تاشرؤمو

ةدوجلا ظفح تاّيلآ

 ةيزكرـــلل اًذـــيفنت ،نيديفتـــسلما ةـــبرجتب ءاـــقترلاا فدـــه قـــيقحت لىإ ساـــيقلا فدـــهي
.ةئيهلا تامدخ ميدقت في يزمتلا ةيّجيتاترسلاا

 صراقلا
 لمحلا
 ةّيلهلأا صقان
ةّيلهلأا دقاف

لوهجلما
بئاغلا
دوقفلما
ثراو هل فرعي لا نم

ليولا
صيولا
مّيقلا

 ةمدخ لكلو ءلامعلا تائف نم ةئف لكل ةيعرفلاو ةسيئرلا لاصتلاا طاقن
.ةلومشم

 ةقباـــسلا تاءاـــصحلإا قـــفو ددـــحت ةّيئاـــصحإ ةـــّيجهنم قـــفو ةفدهتـــسلما ةـــنّيعلا ددـــحتت
:بوــلطلما ةــقثلا  ىوتــسمو هــيلع قــفّتلما أــطخلا شماــهو ةــعّقوتلما دادــعلأاو نيديفتــسملل

ةطقن لكل بولطلما شرؤلماو ةبسانلما ةادلأا ددحت لاصتا ةطقن لكل حيحصلا سايقلا نامضل

لاصتلاا ةطقن
تاكترلا صرح

سايقلا ةادأ
يفخ قوّستم

مدختسلما شرؤلما
 لوصحلل قرغتسلما تقولا

ةمدخلا ىلع

لاؤسلا ةغايص
 ىلع كلوصح قرغتسا مك

تاكترلا صرح ةمدخ

)ةيّناديم اهنوك لاح في( ةلباقلما ءارجلإ فيارغجلا عقولما
ةنابتسلاا ةئبعت في قرغتسلما نيمزلا تقولا
تاحترقلماو ةيّصنلا تاظحلاملل تاشرؤلماو جئاتنلا ةقفاوم

ليمعلا توص سايق

)%95 ؛لثم ( ةبولطلما ةقثلا ىوتسم)%5 ؛لثم ( لوبقلما / بوغرلما أطخلا شماه
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 فــصتو ،هــسايق فدهتــسلما عورـــشلما وأ ةرداــبلما رــثلأ ةلماــش ةروــص ءاــطعإ ىــلع ةدعاــسلما يرظاــنلما نــم ةــعومجمك يرياــعم ةتــس لــمحي راــطإ

.فدهتسلما هرثأو لخّدتلا ىودج مييقتل ةيّليغشتلاو ةّيومنتلا تلاخدتلا في اهنع ةباجلإا دارلما تانوّكلما

يلبقلا فيصوتلا
 اـــهتاشرؤمو ةرداـــبلما نـــم ةّوـــجرلما فادـــهلأا دـــيدحت
 يليغـــشتلاو يجيتاترـــسلاا ىوتـــسلما ىـــلع ةدوـــصرلما
.شرؤم لكل ساسلأا طخ ديدحتو

ليولأا سايقلاو مييقتلا
 ،ةرداـبملل ةيّلولأا سايقلاو مييقتلا تايّلمع ليعفت
.ةبسانلما سايقلا تاودأو رثلأا ديدحت يرياعم برع

يرّغتلا سايق
 تاــئفلا ةــفرعم في ّيرــغتلا ىدــم ساــيق للاــخ نــم
 رــــثأو ،فراــــعملل اهباــــستكاو ةرداــــبلما في ةفدهتــــسلما
.ةبستكلما مهتداعو تائفلا كولس ىلع ةردابلما

1

2

3

4

5

6

(Relevance) قاستلاا
 تاــــــهّجوتلا عــــــم ةرداــــــبلما قاــــــستا
 ،فادــــــــــــــــــهلأاو ةّيجيتاترــــــــــــــــــسلاا
(Coherence) قسانتلا2030 ةـــــــــــــــــيؤر فادـــــــــهأـــــــــك

 عـم اهقاستاو ةردابلما ماجسنا ىدم
 ةــــــــّـيلخادلا تارداـــــــــبلماو عيراـــــــــشلما
ةقلاعلا تاذ تاهجلل ةيّجراخلاو

(Efficiency) ةءافكلا
 مادختــسلاا نمــض اهفادــهلأ ةرداــبلما قــيقحت
 دـــــهجلاب جئاـــــتنلا ةـــــلباقم ،دراوـــــملل لـــــثملأا
فيلاكتلاو

(Sustainability) ةمادتسلاا
 نــم قــقحتلما رــثلأاو ةــميقلا ةيّرارمتــسا
همدع نم ةردابلما

رثلأا سايق
(OECD DAC Criteria( رثلأا سايقل يجهنلما راطلإا

 وه )OECD DAC Criteria( سيادسلا لمعلا راطإ

سايقلا يرياعملمعلا ةّيلآ

(Effectiveness) ةّيلعافلا
 ةـــــطبترلما فادـــــهلأا قـــــقحت ىدـــــم
 ةدوــــــــصرلما تاشرؤــــــــلماو ةرداــــــــبلماب
 اهحاجنل

)Impact( رثلأا
 تاــــــــئفلا ىــــــــلع ةــــــــققحتلما تايرــــــــيغتلا
 ىوتــــــسم ىــــــلع ةرداــــــبلما في ةفدهتــــــسلما
 ةيكولسلاو ةيفرعلما تايوتسلماو اضرلا
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ءادلأا تاشرؤم ميمصتل ةيّجهنلما ئدابلما

 اًحـــضاو شرؤـــلما نوـــكي نأ بـــجي
ًموهفمو  تاذ فارــطلأا عــيمجل اــ
 يرـغ وأ ةـينف تـناك ءاوس ،ةقلاعلا
 نوــــــــــــكت نأ بــــــــــــجي .ةــــــــــــينف
 ةــقيقد ةمدختــسلما تاحلطــصلما
.ليوأتلل ةلباق يرغو

حوضولا

 اذ اًـصرنع شرؤلما سيقي نأ يغبني
 فادــــــــــهلأاب ةشراــــــــــبم ةلــــــــــص
 2030 ةــيؤر لــثم( ةيجيتاترــسلاا
 نوــكي نأ يأ .)ةــهجلا فادــهأ وأ
.ةيروحم ةيضقب اطًبترم

ةيمهلأا

 ةدــــئاف شرؤــــلما مدــــقي نأ بــــجي
 وأ ،ةوـــجف دـــيدحت لـــثم ،ةـــيلمع
 يأ .رارـــق مـــعد وأ ،ءادأ ينـــسحت
 ةـــــــــلباق ةـــــــــيؤر" لىإ دوـــــــــقي نأ
."قيبطتلل

ةفاضلما ةميقلا

 هيرـغ عـم ،شرؤلما لكشي نأ بجي
 ةـــلماكتم ةروـــص ،تاشرؤـــلما نـــم
 لاــف .ةــسيقلما ةرهاــظلا وأ ءادلأــل
 نودــــــب اـــــًـيرهوج اـــــًـبناج كترــــــي
.سايق

 ةيافكلا

 تاـــــــــنايبلا نوـــــــــكت نأ يـــــــــغبني
 اـــــهنم بـــــسحُي تيـــــلا رداـــــصلماو
 اــــمك .ةددــــحمو ةــــفورعم شرؤــــلما
 ةلوؤـــسلما ةـــهجلا ةـــفرعم بـــجي
.هتعجارمو هعمج نع

عبتتلا ةيلباق

ءادلأا تاشرؤم ءانب
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ةينقتلا تاجتنمـلا

شرؤم ةصنم
ّصنم تدــلو ّشرؤــم ةــ  ةــبرجت تاــيّلمع ميــظنتو ةرادلإ لــماكتم نيــقت لــح لىإ ةــجاحلا مــحر نــم 
.رارقلا يذختلم ةدناسم تانايبك ضرعلاو ليلحتلاو عمجلا برع ليمعلا

ّصنلما تاشرؤــم قــيرف رّوــط ّصنم ددــعت في ةــنئاكلا ةلكــشلما لــحل ةــ  لــيلحتو عــمج ينــب لــيمعلا ةــبرجت تاــ
 .اهتّيسرو تانايبلا ظفح فيً اراطخأ ببسي امم ،اهنيب عمجلا ةبوعصو جارخإو

مكحتـــــلاو هـــــيجوتلا ةـــــهجاو
 صيـصخت نـم ديفتـسملل حمست ةهجاو

 ةـــــــــــــــقلاعلا يوذ ةرادإو تاّيحلاـــــــــــــــصلا

 لـيلحت في ةدوجلا نامضو ،نيديفتسلماو

.تانايبلا ظفحو

يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاـــينقت
 ةـــــــثداحم تاـــــــينقت ماـــــــظنلا مدختـــــــسي

 جذاـــــــمنو تاـــــــنايبلل مّدـــــــقتم لـــــــيلحتو

 تاشرؤـــــلماو ةــــّـيعونلا تاـــــنايبلا لـــــيلحتل

.ةدوصرلما

)(CMS ىوــتحلما ةرادإ ماــظن
ّصخي ةــنورلما لياــع ماــظن  ةــهج لــكل صــ

 ساـــيقلا ةـّــيلمع ةرادلإ اـــهتجاح بـــسحب

 رادـــــــصإو تاشرؤـــــــلما ءاـــــــنبو لـــــــيلحتلاو

.ريراقتلا

تاــــــــنايبلا عــــــــمج قــــــــيبطت
 تاهيجوتلاو ماهملل ةشاش ىلع يوتحي

 تاـنايبلا عـمجل ةهجاوو ،تاصيصختلاو

.تانابتسلااو مييقتلا جذامن ضرعو

: تاهجاولاو ايازلما زربأ
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ءاكشرلا زربأ

 ةمركلما ةكم ةنيدلم ةيكللما ةئيهلاةرمعلاو جحلا ةرازو
 بابرأ تاسسؤلم ةيقيسنتلا ةئيهلانيرداق ةكشرةسدقلما رعاشلماو

فئاوطلا

 تاسسؤلم يقيسنتلا سلجلما
ةدناسلما تامدخلل يحجارلا ةكشرةيمنتلل يملاسلإا كنبلاةيلهلأا ةياقس ةسسؤملخادلا جاجح تامدخ تاكشرو odoo

يحصلا فقولا قودنص)EY( غنويو تسنرإ
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 زرــــــــــــــــــــــــبأ
تاــــجرخلما
عوشرمـــلل

 جـــــــــــــئاتن
 لوــــــلحلا
 نــــــــــــــــــم
تاشرؤـم

 زرـــــــــــــــبأ
 تايدحت
عوشرلما

 اـــــضر ساـــــيقل ةــــّـيجهنم ءاـــــنب ةبوعـــــص
 ةيّجهنم عم ةًمءاوم نيرمتعلماو جاجّحلا
 في ةّيمـــــسولما تاّيرـــــغتمللً ةـــــيعارمو ءادأ
.عاطقلا

 تاكــــــشرل فافــــــشلاو فــــــصنلما ميــــــيقتلا
 نيرــــــمتعلماو جاــــــّجحلل ةــــــمدخلا ميدــــــقت
.ةرداصلا طباوضلاو ةلّدلأل قفاولماو

 فويض تايّسنجو تائفل ةلماكلا ةيطغتلا
 اـــــــــضرلا ىوتـــــــــسم ةـــــــــفرعمو نمحرـــــــــلا
.ةيّسنجو ةئف لكل تايدّحتلاو

 تاـــــنايبلل بيبـــــستلاو ليـــــصفتلا باـــــيغ
 ذاــختا ةبوعــصو ،ساــيقلا جئاــتن في ةّــيمكلا
.اهيلع ءًانب رارقلا

 ةــــلماكتم ةــــيجهنم ءاــــنب
 جاــــجحلا ةدوــــجو اــــضرل
نيرمتعلماو

 ةــصاخلا تاشرؤــلماو يرياــعلما ءاــنب
 ميـــيقتو ديفتـــسلما اـــضر ساـــيقب
 ةـــلحر لـــماكل تامدـــخلا ةدوـــج
 ديفتسلما

 ديفتــــــسلما ةــــــلحر ريوــــــطت
 لــماكب )رــمتعلما – جاــحلا(
هلحارمو لاصتلاا طاقن

 تاـــــحول ءاـــــنبو ميمـــــصت
 ةــــــــــــيذيفنتلا تاــــــــــــنايبلا
ةرازوـــــــــــــــلا تاداـــــــــــيقل

 ةـّـيملعلا ةـّـيجهنلما ءاــنبب تاشرؤــم تــماق
 ءادأ ةـــّـيجهنم عــــم مؤاوتلاــــب ،ةـــّـيعقاولا
 لــيمعلا ةــبرجت في ةيّراــشتسلاا اــهتابرخب
 جــــــحلا عاــــــطق في ةـــــّـينطولا اــــــهتابرخو
.ةرمعلاو

 ةـمدخ لـكل ميـيقت يرياعم تاشرؤم ترّوط
ًءاــــنب تمّمــــصو ،ةكــــشرلا ةّيلوؤــــسم نــــم
ّصنم اــهيلع ّصتخم ةــ  ءادأ ةــقاطب ضرــعت ةــ
.فافّشو لداع لكشب ةكشر لك

 ةـّـينبلما ةـّـيجهنلما ةبــسانمب تاشرؤــم تــماق
 تاّيـــــــــسنجو تاـــــــــئف لـــــــــماك لمـــــــــشتل
 ةـــــّـيناديلما طــــــطخلا تــــــنبو ،نيديفتــــــسلما
 ةــــيّونعلما تاذ ةــــلماكلا ةــــيطغتلا نامــــضل
.ةئف لكل ةيّئاصحلإا

 ةّـيعونلا تاودلأا فـلتخم تاشرؤم تلّعف
 يـــــفخلا قّوـــــستلماو يزـــــكترلا تاـــــعومجمك
 لـــيلحتلاب ةــّـيمكلا تاـــنايبلا جئاـــتن يرـــسفتل
.قمّعلما

ليمعلا

 ءادلأا ساــــــــيق عورــــــشم
دـــــــــــــــــــيفتسلما اــــــــــــــــضرو

 فـلتخم برـع ةـمدقلما تامدـخلا ءادأ ةدوـــج ساـيقو )نمحرـلا فيـض( ديفتـسلما اـــضر قيقحت لىإ عورـــشلما فدـــهي
.ةدايقلا حومطو عاطقلا ةيجيتاترسا عم مءاوت ثيحب ،ةيلماعلاو ةيلحلما تاسراملما لضفأ نمضو ،سايقلا تاودأ :فدهلا

 ةــيذيفنتلا ريراــقتلا ريوــطت
 اــضر تاــنايبل ةيليــصفتلاو
 تامدخلا ةدوجو جاجحلا
مهل ةمدقلما

اهب رخفن تابرخ
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 زرــــــــــــــــــــــــبأ
تاــــجرخلما
عوشرمـــلل

 جـــــــــــــئاتن
 لوــــــلحلا
 نــــــــــــــــــم
تاشرؤـم

 زرـــــــــــــــبأ
 تايدحت
عوشرلما

 ةـــــقفاومو ةـــــتباث يرياـــــعم دوـــــجو مدـــــع
 يـــميقلم لاـــصتلاا طاـــقن ميـــيقتل عـــقاولل
ةمركلما ةكم راوزو

 يــــح لكــــشب تاــــنايبلا ضرــــع في ةــــبغرلا
 عــــــضولل ةــــــيظحللا ةــــــعباتملل يذــــــيفنتو
سايقلاو لاصتلاا طاقن في نئاكلا

 تاـــــنايبلا ةدوـــــج نـــــم قـــــقحتلا ةبوعـــــص
 ةشراــبلما تاــنايبلا عــمج تاوــنق برــع ةــلخدلما
ةشرابلما يرغو

 قاـــــــطنلل ةلماـــــــشلا ةـــــــيطغتلا ةبوعـــــــص
ةمركلما ةكم مساولم نيمزلاو فيارغجلا

 ةــــــــلحر ةــــــــقيثو ريوــــــــطت
 ةـــــكم لـــــخاد ديفتـــــسلما
ةمركلما

 ساـــيقل ةـــلماكتم ةـــيجهنم ءاـــنب
 دــــصرو ،راوزــــلاو ينــــميقلما اــــضر
ةمدقلما تامدخلا

 تاشرؤـــــلماو يرياـــــعلما ءاـــــنب
 لاـــصتلاا طاـــقنب ةـــصاخلا

اهعباوتو ةمركلما ةكم في

 ةــيذيفنتلا ريراــقتلا ريوــطت
 تاـــــــــنايبل ةيليـــــــــصفتلاو
 دـــــصرلاو اـــــضرلا ساـــــيق
لاصتلاا طاقنل نياديلما

 ساـــمتلا طاـــقنو يرياـــعملل جذاـــمن ءاـــنب
 ةــّكم ةــنيدم لــخاد لاــصتا ةــطقن لــكل
 ساـــمت طاـــقن نـــم اـــهعبتي اـــمو ةـــمّركلما
 اــــــهرابتخا ىــــــلع لــــــمعلاو ،ديفتــــــسلما
ديفتسلما ةلحر ةيطغت نامضو

 تلاخدــــلما لوــــبقل يرياــــعمو طباوــــض ءاــــنب
 ءاكذــلا جذاــمن برــع اهتحــص نــم قــقحتلاو
 قــيرف نــم مظتــنلما قــقحتلاو يعانطــصلاا
ةدوجلا

 ةلماـــشو ةـــيذيفنت تاـــنايب ةـــحول ميمـــصت
ةساقلما لاصتلاا طاقنل

 هـــجوم نيادـــيم راـــشتناو لـــمع ةـــطخ ءاـــنب
 دــــصرلا قــــيرف بيردــــتو ،لــــمعلا قــــيرفل
ينسحتلا طاقنو تاظحلالما ةيطغتل

 ينسحتو سايق عوشرم
ةمرــــــــكلما ةكـــــم ةــــــــبرجت

 حـئاشر ةـفاكب ةـمركلما ةـكم في ةـمدقلما تامدـخلا يديفتـسم اضر ىوتسلم مادتسم سايق يرفوت لىإ عوشرلما ىعسي
:فدهلا ةمركلما ةكم ةنيدم ةبرجتب رمتسلما ءاقترلااو ينسحتل كلذو ،راوزلاو ناكسلا

 تاـــــحول ءاـــــنبو ميمـــــصت
 ةـــــــــــــيذيفنتلا تاـــــــــــــنايبلا
ةئيهلا تاداـــــــــــيقل

ليمعلا

اهب رخفن تابرخ
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 زرــــــــــــــــــــــــبأ
تاــــجرخلما
عوشرمـــلل

 جـــــــــــــئاتن
 لوــــــلحلا
 نــــــــــــــــــم
تاشرؤـم

 زرـــــــــــــــبأ
 تايدحت
عوشرلما

 زكارم مييقت عوشرم
 تايبشرمو ايـــــــــقسلا
رعاشلما

 لىإ عوشرلما فدهي ،ةسدّقلما رعاشلما في نمحرلا فويضل ةياقسّلا ةموظنم ريوطت لىإ ةّيلهلأا ةياقس ةسسّؤم ىعست
.رثأ تاذ تاّيئرمو ةلعاف جئاتنب جورخلل ،اهنع جاجّحلا اضر ىدمو ايقسّلا زكارمب ةقّلعتلما تامدخلا ةدوج مييقت :فدهلا

 زـــــــكارملل رـــــــثلأا ساـــــــيق
 تاونــــق برع تايبشرلماو

 زــــكارم رــــثأ ساــــيق رــــيرقت
هايلما تايبشرمو ايقسلا

(CES) ةلوهسلاو دهجلا سايق(CAST) اضرلا سايقيفخلا قوستلما

 ةئف لكل فيارغجلا عيزوتلا راهظإلمعلا ةيجهنم ءانب
ديفتسم

ينسحتلا طاقن دصرل جذامن ءانب
يدحتلاو

 اهقيقحت ىدمو ةردابلما نم ىودجلا ةفرعم مدع
ةسدقلما رعاشلما جاجحل هايلما يرفوت في بولطلما رثلأل

 عـــيزوتلا ةـــيلعافو ةحـــص ىدـــم ميـــيقت ةبوعـــص
ةسدقلما رعاشلما في ايقسلا زكارلم بسانلما

 بناوج نم اهل امو ةردابلما دوهج راهظإ في ةبغرلا
ةفلتخم ةيليغشتو ةيجيتاترسا

 زــكارلما ميــيقت في يــفخلا قوــستلما ةــيجهنم مادختــسا
 قطاـــنلما قـــفو اهميـــسقتو لـــماك لكـــشب تاــــيبشرلماو
رعاشلماو

 جاـجحلا يعو سايق قيرط نع ةردابلما رثأ سايق
اهنع مهاضر ىدمو تايبشرلماو زكارلما دوجوب

 – تاهويدــــــــيف ( ةيقيوــــــــست تاــــــــجتنم ءاــــــــنب
 في لاــــمعأ نــــم مــــت اــــم حــــضوت ) كــــيفارجوفنإ
ةفلتخلما بناوجلا

ليمعلا

اهب رخفن تابرخ
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 زرــــــــــــــــــــــــبأ
تاــــجرخلما
عوشرمـــلل

 جـــــــــــــئاتن
 لوــــــلحلا
 نــــــــــــــــــم
تاشرؤـم

 زرـــــــــــــــبأ
 تايدحت
عوشرلما

 اـــــضر ساـــــيقل ةــــّـيجهنم ءاـــــنب ةبوعـــــص
 ةيّجهنم عم ةًمءاوم نيرمتعلماو جاجّحلا
 في ةّيمـــــسولما تاّيرـــــغتمللً ةـــــيعارمو ءادأ
.عاطقلا

 تاكــــــشرل فافــــــشلاو فــــــصنلما ميــــــيقتلا
 نيرــــــمتعلماو جاــــــّجحلل ةــــــمدخلا ميدــــــقت
.ةرداصلا طباوضلاو ةلّدلأل قفاولماو

 فويض تايّسنجو تائفل ةلماكلا ةيطغتلا
 اـــــــــضرلا ىوتـــــــــسم ةـــــــــفرعمو نمحرـــــــــلا
.ةيّسنجو ةئف لكل تايدّحتلاو

 تاـــــنايبلل بيبـــــستلاو ليـــــصفتلا باـــــيغ
 ذاــختا ةبوعــصو ،ساــيقلا جئاــتن في ةّــيمكلا
.اهيلع ءًانب رارقلا

 ةــــلماكتم ةــــيجهنم ءاــــنب
 جاــــجحلا ةدوــــجو اــــضرل
نيرمتعلماو

 ةــصاخلا تاشرؤــلماو يرياــعلما ءاــنب
 ميـــيقتو ديفتـــسلما اـــضر ساـــيقب
 ةـــلحر لـــماكل تامدـــخلا ةدوـــج
 ديفتسلما

 ديفتــــــسلما ةــــــلحر ريوــــــطت
 لــماكب )رــمتعلما – جاــحلا(
هلحارمو لاصتلاا طاقن

 تاـــــحول ءاـــــنبو ميمـــــصت
 ةــــــــــــيذيفنتلا تاــــــــــــنايبلا
ةرازوـــــــــــــــلا تاداـــــــــــيقل

 ةـّـيملعلا ةـّـيجهنلما ءاــنبب تاشرؤــم تــماق
 ءادأ ةـــّـيجهنم عــــم مؤاوتلاــــب ،ةـــّـيعقاولا
 لــيمعلا ةــبرجت في ةيّراــشتسلاا اــهتابرخب
 جــــــحلا عاــــــطق في ةـــــّـينطولا اــــــهتابرخو
.ةرمعلاو

 ةـمدخ لـكل ميـيقت يرياعم تاشرؤم ترّوط
ًءاــــنب تمّمــــصو ،ةكــــشرلا ةّيلوؤــــسم نــــم
ّصنم اــهيلع ّصتخم ةــ  ءادأ ةــقاطب ضرــعت ةــ
.فافّشو لداع لكشب ةكشر لك

 ةـّـينبلما ةـّـيجهنلما ةبــسانمب تاشرؤــم تــماق
 تاّيـــــــــسنجو تاـــــــــئف لـــــــــماك لمـــــــــشتل
 ةـــــّـيناديلما طــــــطخلا تــــــنبو ،نيديفتــــــسلما
 ةــــيّونعلما تاذ ةــــلماكلا ةــــيطغتلا نامــــضل
.ةئف لكل ةيّئاصحلإا

 ةّـيعونلا تاودلأا فـلتخم تاشرؤم تلّعف
 يـــــفخلا قّوـــــستلماو يزـــــكترلا تاـــــعومجمك
 لـــيلحتلاب ةــّـيمكلا تاـــنايبلا جئاـــتن يرـــسفتل
.قمّعلما

ليمعلا

 ءادلأا ساــــــــيق عورـــــشم
 دــــــيفتسلما اــــــــضرو

2024
 فـلتخم برـع ةـمدقلما تامدـخلا ءادأ ةدوـــج ساـيقو )نمحرـلا فيـض( ديفتـسلما اـــضر قيقحت لىإ عورـــشلما فدـــهي
.ةدايقلا حومطو عاطقلا ةيجيتاترسا عم مءاوت ثيحب ،ةيلماعلاو ةيلحلما تاسراملما لضفأ نمضو ،سايقلا تاودأ :فدهلا

 ةــيذيفنتلا ريراــقتلا ريوــطت
 اــضر تاــنايبل ةيليــصفتلاو
 تامدخلا ةدوجو جاجحلا
مهل ةمدقلما

اهب رخفن تابرخ
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 زرــــــــــــــــــــــــبأ
تاــــجرخلما
عوشرمـــلل

 جـــــــــــــئاتن
 لوــــــلحلا
 نــــــــــــــــــم
تاشرؤـم

 زرـــــــــــــــبأ
 تايدحت
عوشرلما

 ءاــنثأ ةكــشرلا تامدــخل فــصنلما ميــيقتلا
جاجحلا دجاوت

 لوـــصو لـــبق عـــقاوملل ةـــلماكلا ةـــيطغتلا
ةيزاهجلا ىوتسم ةفرعمو جاجحلا

 ،عوشرلما لمع قاطن في رمتسلما ثيدحتلا
ةيّظحللا تأّيدحتلا ةدايزو

 ءاــــنثأ قطاــــنلما ضعبــــل لوــــصولا ةبوعــــص
مسولما

 ةـصاخلا تاشرؤـلماو يرياـعلما ءانب
 ميــيقتو ديفتــسلما اــضر ساــيقب
ةلحرلا لماكل تامدخلا ةدوج

 ساــيقل ةــلماكتم ةــيجهنم ءاــنب
 لـــبق لاـــمعلاا ةدوـــج ةـــعباتمو
جاجحلا لوصو

 تاـــــنايبلا تاـــــحول داـــــنبو ميمـــــصت
ةلحرلا لماكل

 ةـــيجهنلما ءاـــنبب تاشرؤـــم ةـــكشر تـــماق
 ةـيجهنم عـم مؤاوتلاب ،ةيعقاولا ةيلمعلا
 ةــــــبرجت في ةيراــــــشتسلاا اــــــهتابرخب ءادأ
 عاــــطق في ةــــينطولا اــــهتابرخو لــــيمعلا
ةرمعلاو جحلا

 اــــهتقو في ةــــجرح ةــــلاح 400 قلاــــغا مــــتجاح  125،431 عبتتو دكأتلا مت
بسانلما

  45،834 تاــــــــصوحفلا ددــــــــع لاــــــــمجإ
صحف

ليمعلا

اهب رخفن تابرخ
 لاــــــمعلاا ةدوج ةعباتمو سايق عوشرم
 - 2023 يـحـــــــجارـــلا ةـــــــــــــــــكشرـــــــــــــل

2025
 الله تــيب جاــجحل ةــمدقلما تامدــخلا ةدوــج عــفر .ةرــمعلاو جــحلا ةرازوــب ةــصاخلا يرياــعملل اــهتقفاوم نــم قــقحتلاو ةــيزهاجلا ساــيق
.ةمداقلا تاونسلل ةيقوثولما عفرو ءلاولا قيقحت نمضي امب ديفتسلما تاعقوت ةيبلتو ،تامدخلا يديفتسم اضر عفر.مارحلا :فدهلا

 ةــــــــــيذيفنتلا ريراــــــــــقتلا ريوــــــــــطت
 جاــــــجحلا تاــــــنايبل ةيليــــــصفتلاو
مهل ةمدقلما تامدخلا ةدوجو

21



27001:20229001:201545001:2018

لصاوتلا تانايب

012 272 2227

www.moasherat.sa

info@moasherat.sa


